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1. Consideracoes Gerais

No exercicio de 2010, a EAPS alterou substancialmente a sua estratégia, com o objectivo de reforcar o
posicionamento no mercado, disponibilizando novos servigos aos seus clientes e contribuindo desta
forma para a criacdo de valor dentro do grupo financeiro em que se insere.

A oferta de servicos foi reestruturada e concentrada em doze produtos, dos quais dois inteiramente novos.

Nesta reformulacao da oferta ao mercado, foi uma vez mais fundamental o envolvimento dos
colaboradores da empresa, tendo sido dada prioridade & sua valorizagdo e motivagdo continuas,
através da frequéncia de cursos de formagao, de ambito profissional e académico, possibilitando aos
mesmos uma actualizacdo permanente de conhecimentos e a manutencdo de elevados niveis de
especializacdo técnica. Os quadros libertos das linhas de servico encerradas foram absorvidos pelas
novas linhas de negacio.

Apesar da crise economica instalada, em 2010 a EAPS, mercé desta reformulacdo, continuou com
sucesso a captar negocio directo no sector empresarial, exterior ao Grupo Caixa Geral de Depositos.

A Empresa deu continuidade aos servicos de suporte técnico prestados a actividade desenvolvida
pelas Seguradoras Fidelidade Mundial e Império Bonanga, quer a nivel de analises de risco
patrimoniais, quer na prevencao dos acidentes de trabalho, tendo também iniciado a realizacdo de
andlises de risco ambiental.

Do mesmo modo, a EAPS consolidou a actividade técnica de suporte em instalagdes de Empresas do Grupo
(CGD, assegurando a prestagao integral dos servicos de SHT a Fidelidade Mundial e Império Bonanga.

Foram também desenvolvidas intervengdes regulares em instalacdes dos HPP e restantes empresas do
grupo Caixa Seguros e Saude, tendo-se ainda verificado a procura de servigos de apoio técnico por parte
da Caixa Geral de Depositos.

Em 2010, os processos de Qualidade confirmaram a sua estabilizacdo como elementos estruturantes a
nivel organizacional. Foram mantidas a Certificac3o pela ISO goo1, a acreditacdo do EAPS Lab, no dmbito
da ISO 17025, e a da actividade de Formacao da EAPS, junto da DCERT.
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2. Estrutura e Organizacdo da Empresa

Durante o ano de 2010, foram implementadas reestruturacdes a nivel funcional na EAPS, tomando o

Organograma da Empresa a seguinte configuracao:

Direccao
de Riscos
Patrimoniais

Organograma da EAPS

Administracao

SGQ
(9001 e 17025)

Direccdo de Direccdo de Gabinete de
Seguranca Qualidade Apoio a Gestao
e Higiene Ambiental

do Trabalho

Direccao
Administrativa

EAPS Lab
Laboratdrio
de Ensaios

Direccao de
Vendas
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3. Recursos Humanos
3.1. Efectivos
Em 31 de Dezembro de 2010, o efectivo de pessoal da EAPS era constituido por 41 colaboradores.

Relativamente ao ano anterior, ndo se alterou o numero de colaboradores (41), sendo de referir as
seguintes situagoes:

« Duas rescisoes contratuais;

+ Admissdo e saida de dois técnicos auxiliares da Direccdo de Qualidade Ambiental, que foram
contratados com o fim exclusivo de dar apoio na realizagao de trabalhos no 2° semestre do ano;

+ Nomeagao de um Director, proveniente da Fidelidade Mundial, para a Direccgo de Vendas;

+ Contratacdo a termo certo de um técnico para a Direccdo de Qualidade Ambiental, apds a conclusdo
do estagio profissional;

+ Contratacao a termo certo de uma técnica para a Direcao de Seguranga e Higiene do Trabalho.

Deste modo, considerando os custos totais com pessoal (proprio e cedido), verificou-se uma reducdo,
de cerca de 10%, face ao ano anterior.
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Pessoal Evolucdo nos dltimos 4 anos

2007 2008 2009 2010
Contratados 15 14 12
Admissoes 1 0 6
Efectivos 28 23 21 28
Cedidos 13 12 10 11
Efectivo 15 11 11 17
Estagiarios 0 4 2 0
N° de Colaboradores a 31/12 42 41 41 41
Saidas -2 -6 -3 -4

Custos com Pessoal e Facturacdo Evolucao nos ultimos 4 anos

Colaboradores (Milhdes de Euros)
45 5(2) B Saidas
18 I Contratados a termo
35 16 Efectivo
14 I Estagidrios
25 12 Il Admissoes
10 Cedidos
15 08 —— Facturacdo
06 Custos com
5 0:4 pessoal Totais
0.2
= 0.0

2007 2008 2009 2010

3.2. Formagao

Em 2010, a EAPS continuou a apostar na formagdo técnica dos colaboradores, com o intuito de
desenvolver as suas competéncias criticas e de cumprir os requisitos exigidos no dmbito da Acreditacao.
No conjunto, foram realizadas 27 accées de formagao externas, frequentadas por 27 colaboradores,
totalizando 81,5 horas.

3.3. Perfis Etérios e Habilitacionais (em Termos Académicos)

Os graficos em anexo representam a caracterizaao dos Recursos Humanos da EAPS por perfis etarios,
habilitacionais e sexo.
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Efectivo de Pessoal por Faixa Etdria (incluindo os Estagiérios)

14
13 [] Masculino
[ ] Feminino
5
3 3 . 3
26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 >50

Efectivo de Pessoal por Habilitagdes Académicas (incluindo os Estagiarios)

35
[] Masculino
[ ] Feminino
5
;
— ]
9° Ano 12° Ano Ens. Superior
Efectivo de Pessoal por Sexo (incluindo os Estagiarios) Evolucdo nos Ultimos 4 anos
[ ] Feminino
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4. Areas de Negdcio Desenvolvidas

4.1. Qualidade ambiental

Servigos: Estudos de Qualidade Ambiental englobando a exposicao de trabalhadores a contaminantes
fisicos, quimicos e bioldgicos, conforto térmico, iluminagdo, avaliacdo de sistemas AVAC, ruido laboral,
ruido ambiental e vibragGes; IntervengGes no ambito da Certificacdo Energética de Edificios; Andlises de
Risco Ambiental; Caracterizacdo de efluentes gasosos e Estudos de conformidade técnico-legal.

4.2. Riscos Patrimoniais

Servigos: Andlise, avaliagdo e controlo de riscos patrimoniais; Estudos de prevencao e limitagdo de
perdas e danos materiais; prestacao de apoio técnico e produgao de manuais e regulamentos; Auditorias
Técnicas e Avaliagdes de Vulnerabilidades; Planos de Emergéncia Internos; Compliance com a Directiva
ATEX; Projectos de Seguranga e consultoria.

4.3. Seguranca e Higiene do Trabalho

Servigos: Andlises de Risco de Acidentes de Trabalho; Auditorias Técnicas de Seguranga e Higiene do
Trabalho; Prestacdo de Servicos Externos de Seguranca e Higiene do Trabalho; Coordenacdo de
Seguranca em Obra.

4.4. Formacao e Documentacao

Servigos: Realizagao e coordenacao de acgbes de formacao, e producao dos respectivos suportes.

5. Qualidade

Em 2010, no que respeita a certificacao pela ISO goon, foi realizada a Auditoria de Acompanhamento,
pela Bureau Veritas, da qual resultou a manutencao da referida certificacao.

Quanto a acreditacio do EAPS Lab pela ISO/IEC 17025, foi efectuada, pelo IPAC, a respectiva Auditoria
de Acompanhamento, que também teve como resultado a manutengao da Acreditacao.

Relativamente a acreditacao da EAPS como entidade formadora, ndo houve qualquer alterago pois, na
sequéncia da auditoria realizada pela DCERT em 20009, esta foi renovada pelo periodo de 3 anos.

10
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Para além destas auditorias externas, foram realizadas, pela Equipa Auditora Interna, as auditorias
internas anuais, que cobrem todos os processos do SGQ, de acordo com o previsto no respectivo Plano
Anual, sendo que, mais uma vez, se verificou que as constatagbes decorrentes contribuiram
significativamente para a melhoria da conformidade do Sistema.

6. Actividade nos Principais Segmentos de Negocio
6.1. Actividade Seguradora

A prestagao de servicos de suporte a actividade das Seguradoras Fidelidade Mundial e Império Bonanga,
desenvolvida numa optica de parceria, permanece como papel fulcral e de importancia crescente da
EAPS, como empresa de natureza instrumental integrada no Grupo Caixa Seguros e Saude, conferindo
as seguradoras e parceiros de negocio beneficios que se traduzem na fidelizacdo e melhoria qualitativa
da sinistralidade da carteira de clientes.

Com esse propdsito subjacente, no ano transacto foram concretizadas acgbes de formagao técnica as
equipas de gestores de negdcios de empresas, e foi dada continuidade as accées de colaboragdo com
as Seguradoras, visando gerar mais-valias, a nivel da limitacdo de perdas e danos, e de prevencdo e
seguranca, aos respectivos clientes. De realgar também o inicio da realizacdo pela EAPS de Anélises de
Risco Ambiental.

Assim, em 2010, no conjunto das Direccies Operacionais e no ambito da actividade seguradora,
realizaram-se um total de 575 intervencoes.

6.2. Outras Actividades no Grupo Caixa Geral de Depositos

A EAPS continuou a efectuar trabalhos regulares de auditoria técnica as condigoes de seguranca e de
higiene nos locais de trabalho, em instalagdes da Fidelidade Mundial e da Império Bonanga (edificios
Centrais e Agéncias).

Estes trabalhos, abarcando intervencdes conjuntas dos técnicos das vérias dreas da Empresa, foram
realizados em cerca de 45 agéncias e edificios centrais de ambas as Companhias de Seguros.

Realizaram-se também trabalhos de assessoria nos HPP, na unidade hospitalar de Lagos, e Planos de
Emergéncia para os Hospitais de Cascais e Faro.

Foram executados servigos de Avaliagdo da Qualidade do Ar Interior, no ambito do RSECE, para
3 edificios da Caixa Geral de Depésitos e 2 imaveis geridos pela Fundimo. Por outro lado, foram ainda
efectuadas 15 Avaliagoes da Qualidade do Ar Interior em empresas do Grupo CGD.

11
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Em 2010, deu-se continuidade a prestagao de intervengées no ambito da Seguranca e Higiene do
Trabalho, em empresas do Grupo CGD, totalizando 147 intervengées. De referir também a realizacdo de
78 Inquéritos de Acidentes que geraram dias de incapacidade para o trabalho.

No ano transacto foi também dada sequéncia as intervencdes respeitantes a coordenacao de
“Seguranca em Obra”, as quais tiveram lugar em 62 agéncias da CGD em remodelacdo e em 2 edificios
de rendimento.

Relativamente a actividade de formacdo, foram asseguradas accdes de Combate a Incéndios e de
Primeiros Socorros aos HPP, de Seguranca e Satide do Trabalho & Fidelidade Mundial / Império Bonanca,
e em Coordenacdo de Seguranga em Obra na CGD.

6.3. Clientes Externos ao Grupo CGD

No Segmento do mercado exterior ao Grupo CGD, e a semelhanca dos ultimos anos, conseguiu-se
novamente um alargamento da base de clientes, agora em cerca de 15%.

Foi igualmente mantido um elevado grau de fidelizacdo dos actuais clientes, os quais, em muitas
situagoes, recorreram a EAPS para obterem servicos distintos dos anteriormente prestados.

Das intervengdes efectuadas para clientes externos em 2010, salientam-se a Certificacdo Energética dos
Edificios — QAl, a Anélise da Qualidade do Ar Interior, as Auditorias de Servigos Externos no ambito dos
SST, as Auditorias Técnicas, os Planos de Emergéncia e as Medidas de Auto-Proteccao.

Contrariamente ao ano anterior, verificou-se em 2010 uma maior equidade entre as empresas clientes

pertencentes ao sector de servigos e ao sector industrial.

12
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7. Evolucao da Empresa
7.1. Resultados Obtidos

A facturacdo da Empresa teve, nos Ultimos 4 anos, uma alteracado de composicao, como evidencia
o grafico anexo.

Esta evolugdo deve-se, sobretudo, a uma reducdo progressiva no valor da prestacdo de servicos no
ambito da actividade seguradora, a qual foi compensada por clientes externos ao Grupo.

Por outro lado, foi alcangada uma maior facturagdo (+ 4%) no segmento do Grupo CGD (trabalhos em
instalacdes de empresas do Grupo), reflectindo o estabelecimento de relagdes comerciais com novos
clientes intra-grupo e uma oferta mais diversificada de servicos.

A nivel dos clientes externos ao Crupo CGD, verificou-se uma consolidagdo da posicéo relativa deste
segmento, progredindo, ao longo do periodo em andlise, de 8,5% para 13,6% da facturacao total, apesar
do contexto de crise econdmica a nivel nacional e internacional.

Esta constatacdo traduz o desenvolvimento da actividade da empresa, em particular, a nivel de novos
servicos disponibilizados, permitindo explorar novas oportunidades de mercado e obter negdcios junto
de novos clientes. Verificou-se igualmente, em larga medida, continuidade nas relages comerciais com
clientes ja existentes.

7.2. Perspectivas Futuras

Durante o ano de 2010 foi feita uma profunda reflex3o estratégica que conduziu a preparacdo de um
portfolio de servicos a prestar em 2011, ensaiados j& no decurso do ano anterior, e ao langamento de
novos servicos, nomeadamente:

« Intervencao de Reducao de Risco de Acidentes de Trabalho;

« Consultadoria de Reducao de Risco de Acidentes de Trabalho;
+ Dimensionamento do Risco Ambiental; e

+ Andlise de Risco Ambiental.

Por forma a melhorar os circuitos de informagdo, uniformizar os modelos de andlise, e agilizar
procedimentos, foi também trabalhada em 2010 e serd concluida e disponibilizada em 2011, uma
aplicacdo para geracao de relatdrios, baseada na disponibilizacdo de informagao, via Internet, a partir de
modelos optimizados e adequados as necessidades dos clientes.

13
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Também no final do ano transacto foi aprovada a adopgdo de uma marca, através da qual a EAPS
passard a apresentar-se aos clientes a partir do segundo trimestre de 20m. A nova marca visa a

identificagdo da empresa com uma designacdo e imagem mais consentaneas com a actividade

desenvolvida, e também por essa via, 0 aumento da sua visibilidade e notoriedade no mercado.

Prestacdo de Servigos Evolucao nos ultimos 4 anos

(Milhées de Euros)

2007 2008 2009 2010
Activ. Sequradora 1610 580 1565 000 1410 000 1249 323
Outras Activ. Grupo CGD 331776 296 505 489 573 510 435
Clientes Externos 179 892 195 176 357 140 277 661
TOTAL 2 122 248 2 056 681 2256713 2 037 419
2,26
2,12
eto 2,04
[ Activ. Sequradora
[] Outras Activ. Grupo CGD
D Clientes Externos
2007 2008 2009 2010

Facturagao a Clientes Externos Por segmento-alvo

5%

36%

59%

[] Empresas Industriais
[ ] Empresas de Servicos

[ ] Administracao Publica Central
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8. Proposta de Aplicacdo de Resultados

A actividade desenvolvida pela EAPS, durante o exercicio de 2010, permitiu apurar um Resultado Liguido

positivo, no montante de € 37.153,35.

A Administracdo propde, nos termos das disposicoes legais aplicaveis, que os resultados tenham a

seguinte aplicagdo:

(Valores em Euros)

Para reserva legal 185767
Para resultados transitados 35 295,68

15
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9. Consideracoes Finais

A Administrac3o pretende expressar um agradecimento particular a todos os clientes que distinguiram
a EAPS com a sua preferéncia, tornando-se dessa forma num estimulo permanente de melhoria da
qualidade de servico.

De igual modo, congratula-se com todos os fornecedores que souberam encarar a relagdo comercial com
a EAPS dentro de um espirito de parceria, levando a que ambas as partes pudessem sair solidariamente
beneficiadas.

Por Ultimo, a Administracdo renova o seu reconhecimento ao Accionista pelo apoio e confianca
manifestados durante o exercicio, e expressa o seu agradecimento a todos os colaboradores pelo
empenho na prossecucao dos objectivos da empresa, o qual permitiu @ EAPS alcancar um maior
desenvolvimento nas suas dreas de actividade.

Lisboa, 19 de Janeiro de 20m

0 Conselho de Administracao

Antonio Manuel Marques de Sousa Noronha
Presidente

Francisco de Assis Andermatt Bras de Oliveira
Vogal

Ramiro José de Sousa Martins
Vogal
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Demonstracoes Financeiras

em 31 de Dezembro de 2010

17



Relatorio e Contas EAPS 2010 Demonstragoes Financeiras

Balancos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 (Pro-forma)

ACTIVO

ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Total do activo nao corrente

ACTIVO CORRENTE:
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Accionistas / sécios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depositos bancarios

Total do activo corrente

Total do activo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:
Capital realizado
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados

Resultado liquido do periodo
Total do capital proprio

PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Outras contas a pagar
Total do passivo ndo corrente

PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Accionistas / sécios
Outras contas a pagar
Diferimentos
Total do passivo corrente
Total do passivo

Total do capital proprio e do passivo

Notas

20
10
11

Notas

12
12
12

7e14

13

20
14
15

18

(Valores em Euros)

2010 2009 (pro-forma)
133518 168 826
18 663 6 405
152 181 175 231
555 097 442 233
44733 19 440
135 878
3350 -
40751 7296
8 297 12 855
100 268 217 123
752 631 699 825
904 812 875 056

(Valores em Euros)

2010 2009 (pro-forma)
50 000 50 000
13 885 13 885

2864 175
- (144)

66 749 63916
37 153 32 833

103 902 96 749
18 988 26 888
18 988 26 888

245 929 110 067
92 923 100 497
137 637 137 637
294 428 403 218
11005 -

781922 751419

800 910 778 307

904 812 875 056
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Demonstracoes dos Resultados por Naturezas dos Exercicios Findos
em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 (Pro-forma)

(Valores em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2010 2009 (pro-forma)
Vendas e servicos prestados 16 2 037 419 2256713
Fornecimentos e servicos externos 17 (511 799) (579 288)
Gastos com o pessoal 18 (1388 710) (1 547 044)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes) 8 (42 047) (10 005)
Outros rendimentos e ganhos 19 43 217 10 133
Outros gastos e perdas 19 (5399) (5 742)

Resultado antes de depreciacées, gastos de financiamento e impostos 132 681 124 767
Gastos / reversoes de depreciacao e de amortizacao 6 (80 414) (58 594)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 52 267 66 173
Juros e gastos similares suportados 20 (466) (1636)
Resultado antes de impostos 51 801 64 537
Imposto sobre o rendimento do periodo 5 (14 648) (31 704)
Resultado liquido do periodo 37 153 32 833
Resultado por accao basico 3,72 3,28

Demonstracao das Alteragdes no Capital Proprio
nos Exercicios de 2010 e 2009 (Pro-forma)

(valores em Euros)

Resultado Total do
Capital Reservas Outras Resultados liquido do capital
realizado legais reservas transitados periodo proprio
Posicao em 1 de Janeiro de 2009 50,000 12,175 175 164,654 13,056 240,060
- Primeira adopcéo do novo referencial contabilistico - - - (144) - (144)
Posicao em 1 de Janeiro de 2009 (Pré-forma) 50,000 12,175 175 164,510 13,056 239,916
Alteracées no periodo:
- Aplicacao do resultado - 1,710 - 11,346 (13,056) -
- Distribuicao de dividendos - - - (176,000) - (176,000)
- Resultado liquido do exercicio - - - - 32,833 32,833
Posicao em 31 de Dezembro de 2009 (Pré-forma) 50,000 13,885 175 (144) 32,833 96,749
Alteracoes no periodo:
- Aplicacdo do resultado = = 2,689 144 (2,833) =
- Distribuicao de dividendos - - - - (30,000) (30,000)
- Resultado liquido do exercicio - - - - 37,153 37,153

Posicao em 31 de Dezembro de 2010 50,000 13,885 2,864 = 37,153 103,902
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa dos Exercicios Findos
em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 (Pro-forma)

(Valores em Euros)

2010 2009
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 1882 508 2098 237
Pagamentos a fornecedores (401 230) (546 114)
Pagamentos ao pessoal (1461 437) (1 480 028)
Caixa gerada pelas operagoes 19 841 72 095
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento (21 479) (28 983)
Outros recebimentos / pagamentos 4759 5995
Fluxos das actividades operacionais [1] 3121 49 107
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (41 071) (29 746)
Activos intangiveis (16 293) (57 364) = (29 746)
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares = 4 390 4390
Fluxos das actividades de investimento [2] (57 364) (25 356)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (466) (1 854)
Dividendos (30 000) (176 000)
Outras operagoes de financiamento (32 146) (62 612) - (177 854)
Fluxos das actividades de financiamento [3] (62 612) (177 854)
Variagao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+(3] (116 855) (154 103)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 217 123 371 226

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 100 268 217 123
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

em 31 de Dezembro 2010
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1. Nota Introdutoria

A EAPS - Empresa de Andlise Prevencdo e Seguranca, S.A. (adiante igualmente designada por
“Sociedade’) é uma sociedade andnima com sede em Lisboa, constituida em 1996, tendo como
actividade principal a prestacdo de servigos de andlise e prevencao de riscos, bem como de consultoria
técnica e formacao para incremento das condicGes de higiene, seguranca e satide em locais de trabalho,
de apoio laboral, de planeamento e acompanhamento de intervencGes de recuperacdo ambiental e de
gestao de instalagdes industriais para tratamento, recuperacao e reciclagem.

A Sociedade poderd ainda adquirir e alienar participacdes em sociedades com objecto social diferente,
de responsabilidade limitada, em sociedades reguladas por leis especiais e em agrupamentos
complementares de empresas.

Conforme indicado na Nota 12, o capital da Sociedade é detido integralmente pela Companhia de
Seguros Fidelidade-Mundial, S.A. (Fidelidade Mundial), entidade pertencente ao Grupo Caixa Geral de
Depdsitos (Grupo CGD), sendo as suas operacdes e transaccoes influenciadas pelas decises do Grupo
onde se insere. Os principais saldos e transaccdes com empresas do Grupo CGD encontram-se
detalhados na Nota 20.

As demonstraces financeiras da Sociedade relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010 ndo
foram ainda objecto de aprovacao pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracdo
admite que venham a ser aprovadas sem alteracGes significativas.

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das
Demonstracoes Financeiras

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em
Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura
conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2010.

Adopgao pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF”)

A Sociedade adoptou as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (‘NCRF’) pela primeira vez em 2010,
aplicando, para o efeito, a NCRF 3 — Adopcao pela Primeira Vez das Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro (NCRF). As NCRF foram aplicadas retrospectivamente para todos os periodos apresentados.
A data de transicdo é 1 de Janeiro de 2009, tendo a Sociedade preparado o seu balanco de abertura
a essa data, considerando as isencdes e exclusdes a outras normas existentes, permitidas pela NCRF 3.
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A Sociedade alterou as demonstracoes financeiras de 2009, preparadas e aprovadas de acordo com
o anterior referencial contabilistico em vigor em Portugal (Plano Oficial de Contabilidade - “POC"),
de modo a que estas sejam comparaveis com as demonstraces financeiras referentes a 2010.

A transicao para as NCRF, a data de 1 de Janeiro de 2009, originou ajustes no capital proprio da
Sociedade no montante de 144 Euros.

Os efeitos, no balanco em 31 de Dezembro de 2009, derivados da conversdo das demonstragées
financeiras preparadas de acordo com o POC para as demonstracGes financeiras re-expressas em
conformidade com as NCRF, detalham-se como se segue:

(Valores em Euros)

31-12-2009
Ajustamentos Reclassificacoes
POC de conversdo para  de conversao para NCRF
NCRF NCRF
ACTIVO NAO CORRENTE
Activos fixos tangiveis 175 231 - (6 405) 168 826
Activos intangiveis - - 6 405 6 405
175 231 - - 175 231
ACTIVO CORRENTE
Clientes 442 233 - - 442 233
Adiantamentos a fornecedores 19 440 - - 19 440
Estado e outros entes publicos 878 - - 878
Outras contas a receber 1397 - 5899 7 296
Diferimentos 18 754 - (5899) 12 855
Caixa e depositos bancarios 217 123 - - 217 123
699 825 - - 699 825
Total do activo 875 056 - - 875 056
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 50 000 - - 50 000
Reservas legais 13 885 - - 13 885
Outras reservas 175 - - 175
Resultados transitados - (144) - (144)
Resultado liquido do periodo 32 689 144 - 32 833

Total do capital proprio 96 749 - - 96 749
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(continuagao)

PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE

Outras contas a pagar

PASSIVO CORRENTE
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Accionistas/socios
Outras contas a pagar

Diferimentos

Total do passivo

Total do capital proprio e do passivo

POC

110 067
100 497
137 637

99 226
330 880
778 307
778 307
875 056

31-12-2009

Ajustamentos
de conversao para
NCRF

Reclassificagoes
de conversao para
NCRF

26 888

303 992
(330 880)
(26 888)

(Valores em Euros)

NCRF

26 888

110 067
100 497
137 637
403 218
751 419
778 307
875 056

0O efeito na demonstracao dos resultados do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 ¢ detalhado

COmMoO se segue:

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Imparidades de dividas

a receber (perdas/reversoes)
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagodes,

gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo

e de amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos

de financiamento e impostos)
Juros e gastos similiares suportados
Resultados extraordinarios

Resultado antes de impostos

Impostos sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

POC

2256 713
(579 288)
(1 547 044)

(10 005)
4393
(4 678)

120 091

(58 738)

61353
(1855)
4 895
64 393
(31 704)
32 689

2009

Ajustamentos
de conversao para
NCRF

144

144

144

144

Reclassificacoes
de conversao para
NCRF

5 740
(1 064)

4 676

4676
219
(4 895)

(Valores em Euros)

NCRF

2256713
(579 288)
(1 547 044)

(10 005)
10 133
(5742)

124 767

(58 594)

66 173
(1 636)
64 537

(31 704)
32 833
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparacdo das demonstrages financeiras anexas
sdo as seguintes:

3.1. Bases de apresentagao

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacées,
a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro.

3.2. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, o qual inclui o custo de
compra e quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os
activos na localizagdo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida, deduzido de
amortizagbes acumuladas.

As amortizacbes sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condigoes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Util

estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizac3o utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos
Equipamento basico 4-8
Equipamento administrativo 4-8
Outros objectivos tangiveis 4-8

3.3. Locagoes

Os activos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o gasto do
activo é registado como activo tangivel, a correspondente responsabilidade é reflectida no passivo,
enquanto os juros incluidos no valor das rendas e a amortizacao do activo sdo registados como gastos
na demonstracao dos resultados do exercicio a que respeitam.
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3.4. Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisicido de software utilizado no
desenvolvimento das actividades da Sociedade.

Os activos intangiveis s3o registados ao custo de aquisicao, deduzido de amortizagoes acumuladas.

As amortizagOes sao registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo da vida util
estimada dos activos, a qual corresponde a um periodo de 3 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo do exercicio em que
sdo incorridas.

3.5. Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber. O rédito reconhecido
esta deduzido do montante de devolucGes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros
impostos liquidados relacionados com a prestacao de servicos.

3.6. Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas
a estimativas

Na preparacao das demonstragoes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afectam as quantias relatadas de activos e passivos, assim como
as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com
base no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstracées financeiras dos
eventos e transacgées em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderdo ocorrer situacoes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacao das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alterages as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstraces financeiras serdo corrigidas de
forma prospectiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das
transaccdes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

3.7. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragao dos resultados corresponde a
soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos
sdo registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
directamente no capital proprio, caso em que sdo também registados no capital proprio.
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O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da Sociedade. O lucro tributavel
difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui gastos e rendimentos que apenas serdo
dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo
dedutiveis ou tributaveis.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a Sociedade ndo tem registado qualquer activo ou passivo relativo
a impostos diferidos.

3.8. Especializacao de exercicios

A Sociedade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacdo de
exercicios, sendo reconhecidos a medida que s&o gerados, independentemente do momento do
respectivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas como activos ou passivos.

3.9. Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionam informacao adicional sobre condicées que
existiam & data do balanco (“adjusting events” ou acontecimentos ap6s a data do balano que dao
origem a ajustamentos) sdo reflectidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apos a data do
balanco que proporcionam informagao sobre condicdes ocorridas apds a data do balanco (“non
adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balanco que ndo dao origem a ajustamentos) sdo
divulgados nas demonstracGes financeiras, se forem considerados materiais.

4. Fluxos de Caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, “caixa e seus equivalentes” corresponde aos
depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis que a Sociedade dispoem em Instituicoes de crédito.

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 detalha-se conforme
se segue:

(Valores em Euros)

2010 2009

Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (Nota 20) 100 268 217 123

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis”
corresponde a depositos a ordem ndo remunerados constituidos junto da Caixa Geral de Depositos.
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5. Imposto Sobre o Rendimento

A Sociedade est3d sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas
(IRC) e correspondente Derrama, cuja taxa agregada nos exercicios de 2010 e 2009 corresponde a 26,5%.

Em 2010 e 2009, as despesas de representacao e os encargos relacionados com viaturas ligeiras de
passageiros s3o tributadas autonomamente em IRC a uma taxa de 10%.

A reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto verificada nos exercicios de 2010 e
2009 pode ser apresentada como se segue:

(Valores em Euros)

2010 2009
Taxa Valor Taxa Valor

Resultado antes de impostos 51 801 64 537
Imposto apurado com base na taxa nominal de imposto 26,50% 13727 26,50% 17 102
Beneficios fiscais por criacdo liquida de emprego -38,74% (20 068) -8,12% (5 238)
Prémios de seguros e contribuicoes 1,35% 700 3,56% 2298
Encargos nao dedutiveis com aluguer de viaturas sem condutor 4,95% 2 564 3,68% 2 377
Excesso de estimativa para impostos - - -0,54% (351)
Correcgoes relativas a exercicios anteriores 2,16% 1118 3.35% 2162
Outros acréscimos e deducodes 3,78% 1959 -2,29% (1478)

0,00% - 26,14% 16 872
Tributacao auténoma 28,28% 14 648 22,98% 14 832
Imposto corrente do exercicio (Nota 9) 28,28% 14 648 75,27% 31704

No exercicio de 2004 a Sociedade passou a estar abrangida pelo regime especial de tributacdo
dos grupos de sociedades enquanto entidade dominada, previsto no Artigo 63° do Cédigo do IRC.
Nesta conformidade, o resultado fiscal da Sociedade concorre para a matéria colectavel da entidade
dominante, a Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A.. A opcdo por este regime conduz a que o custo com o
imposto sobre o rendimento seja reconhecido na esfera individual da Sociedade e a conta a pagar ao
Estado esteja reflectida na entidade dominante.

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correccao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, excepto quando tenha havido prejuizos
fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspeccoes, reclamacoes ou
impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou
suspensos. Deste modo, as declaragoes fiscais da Sociedade dos exercicios de 2007 a 2010 poderdo
ainda vir a ser sujeitas a revisdo.
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O Conselho de Administragdo da Sociedade entende que as eventuais correccdes resultantes de

revisdes/inspeccdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo terdo um

efeito significativo nas demonstracdes financeiras anexas.

6. Activos Fixos Tangiveis e Activos Intangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, 0 movimento ocorrido nas rubricas de

activos fixos tangiveis e activos intangiveis foi o seguinte:

Activos fixos tangiveis
Equipamento administrativo
Equipamento basico

Outros activos fixos tangiveis

Activos intangiveis
Software

Activos intangiveis em curso

Activos fixos tangiveis
Equipamento administrativo
Equipamento basico

Outros activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Software

(Valores em Euros)

2010
Saldo inicial Saldo final
Valor Amortizagoes Valor Amortizagoes Valor Amortizagoes Valor

Bruto Acumuladas Liquido Agquisicoes Exercicio Bruto Acumuladas Liquido
145 904 (124 099) 21805 25 620 33661 171 524 (157 760) 13 764
434 931 (288 885) 146 046 15 401 42 246 450 332 (331131) 119 201
4 456 (3 481) 975 50 472 4506 (3953) 553
585 291 (416 465) 168 826 41 071 76 379 626 362 (492 844) 133 518
19513 (13108) 6 405 - 4035 19513 (17 143) 2370
- - - 16 293 - 16 293 - 16 293
19 513 (13 108) 6 405 16 293 4035 35 806 (17 143) 18 663
604 804 (429 573) 175 231 57 364 80414 662 168 (509 987) 152 181

(valores em Euros)
2009
Saldo inicial Saldo final

Valor Amortizagoes Valor Amortizagoes Valor Amortizagoes Valor

Bruto Acumuladas Liquido Aquisicoes Exercicio Bruto Acumuladas Liquido
143 145 (114 641) 28504 2759 9458 145 904 (124 099) 21 805
410 834 (244 095) 166 739 24 097 44790 434 931 (288 885) 146 046
4108 (2711) 1397 348 770 4 456 (3 481) 975
558 087 (361 447) 196 640 27 204 55018 585 291 (416 465) 168 826
16 971 (9532) 7439 2542 3576 19513 (13108) 6 405
575 058 (370 979) 204 079 29 746 58 594 604 804 (429 573) 175 231
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A rubrica "Activos intangiveis em curso” corresponde aos encargos incorridos até 31 de Dezembro de
2010 com a aquisicao e costumizacao de uma aplicacdo informatica que se destina a producdo de
relatrios a utilizar na actividade da Sociedade, cuja entrada em funcionamento esta prevista para 201.

7. Locacoes

Os saldos relacionados com contratos de locacdo financeira reflectidos nas demonstracées financeiras
em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 eram os seguintes:

(Valores em Euros)

2010 2009
Activos tangiveis:
Valor bruto

Equipamento basico 127 984 126 681
Equipamento administrativo 29 431 15 442
157 415 142 123
Amortizagées acumuladas (82 576) (56 440)
74 839 85 683

Outras contas a pagar (Nota 14):
Até um ano 41 240 65 486
Mais de um ano 18 988 26 888
60 228 92 374

Conforme indicado na Nota 3.3, a2 Sociedade regista estes contratos de acordo com o método financeiro.
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8. Clientes e Adiantamentos a Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2010 2009
Clientes - conta corrente:
Empresas do grupo (Nota 20):
Fidelidade Mundial 174 999 132 327
Caixa Geral de Depdsitos 77 623 36 120
Hospitais Privados de Portugal 40 445 27 814
Fundimo 17 083 -
Império Bonanga 16 222 30 399
Multicare - Seguros de Saude, S.A. 1002 -
GEP - Gestdo de Peritagens, S.A. - 3 609
Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Auto, S.A. - 516
Outros clientes:
ANA Aeroportos de Portugal 28 185 41160
Sovena Oilseeds 20 828 6 840
Sovena S.A. 14 762 10 980
Aquas do Centro Alentejo, S.A. 11 246 -
Mediator — Sociedade Corretora de Seguros 8 107 11 760
Ministério das Financas 7 623 -
Smartwatt, S.A. 5473 41 708
Ad Mesuram 696 17 838
Outros 72 834 47 576
497 128 408 647
Clientes de cobranca duvidosa 111387 44 957
608 515 453 604
Perdas por Imparidade (53 418) (11 3771)
555 097 442 233
Adiantamento a fornecedores
Empresas do grupo (Nota 20):
Fidelidade Mundial 5012 3 668
Fundimo 231 -
Caixa Leasing e Factoring 15909 1702
Outros fornecedores 23 581 14 070
44 733 19 440
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A rubrica "Adiantamento a fornecedores - Caixa Leasing e Factoring” refere-se a pagamentos de

rendas efectuados pela Sociedade no ambito dos contratos de locagao financeira celebrados com a

Caixa Leasing e Factoring e que aguardam a recepcao da respectiva factura. Apos a recepcao das

facturas este saldo sera regularizado por contrapartida do valor a pagar a esta entidade registado na

rubrica “Outras contas a pagar” (Nota 14).

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica de Clientes apresenta a seguinte estrutura por antiguidade

de saldos:
(Valores em Euros)
2010 2009
Até 30 dias 328 038 363 710
De 31 a 90 dias 130 241 19 619
Mais de 90 dias 38 849 25318
Clientes de cobranca duvidosa 111 387 44 957
608 515 453 604

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as perdas por imparidade de dividas a receber foram apuradas como

se segue:

(Valores em Euros)

2010 2009
Perdas por Perdas por
Divida % imparidade Divida % imparidade
Clientes de cobranca duvidosa:

De um més a um ano 44 661 25% 11165 44 429 25% 11107
De um a dois anos 31164 50% 14763 528 50% 264
Mais de dois anos 35562 75% 27 490 - 75% -
111 387 53 418 44 957 11 371

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 a Sociedade reconheceu gastos com

imparidade de dividas a receber no montante de 42.047 Euros e 10.005 Euros, respectivamente.
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9. Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2010 e em 2009, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentam a

seguinte composicdo:

(Valores em Euros)

2010 2009
Activo Passivo Activo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas
Estimativa de imposto (Notas 5 e 20) - 14 648 - 31704
Retencao na fonte 135 - 878 -
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 5975 - 6 199
Imposto sobre o valor acrescentado - 57 751 - 47 909
Contribuicdes para a Segurancga Social - 14 549 - 14 685
135 92 923 878 100 497

10. Qutras Contas a Receber

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Outras contas a receber:
Reembolso de formadores
Adiantamentos ao pessoal

Outros

Acréscimos de rendimentos:
Prestagcdes de servigos
Bolsas de estagio

Outros acréscimos de rendimentos

2010

1006

736
1843
3 585

3480
13 960
19726
37 166
40 751

(Valores em Euros)

2009

548

849

1397

5899

5899
7 296

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Acréscimos de rendimentos — Bolsas de estagio”

carresponde a valores a receber do Instituto de Emprego e Formacao Profissional pela comparticipacao

em bolsas de estagio de colaboradores da Sociedade (Nota 1z).

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Outros acréscimos de rendimentos” refere-se a valores a facturar

em 2011 a Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A. relativos a despesas com viaturas de

colaboradores da seguradora que foram suportadas pela Sociedade (Nota 20).
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11. Diferimentos Activos

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2010
Gastos diferidos:
Licencas de software 5798
Seqguros 1551
Rendas de equipamento -
Outros custos diferidos 948
8 297

12. Instrumentos de Capital Proprio

(Valores em Euros)

2009

3651
4683
1894
2 627
12 855

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o capital da Sociedade, totalmente subscrito e realizado, era

composto por 10.000 acgdes com o valor nominal de cinco Euros cada, sendo detido integralmente pela

Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A..

A legislacao comercial estabelece que, no minimo, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado

ao reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é

distribuivel a ndo ser em caso de liquidagao da Sociedade, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Nas Assembleias Gerais de accionistas, realizadas em 26 de Marco de 2010 e em 27 de Marco de 200g,

foi deliberado que os resultados liguidos referentes aos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009

e 2008 fossem aplicados com se segue:

2010
Reserva legal -
Reservas livres 2 689
Resultados transitados -
Distribuicao de dividendos 30 000

32 689

(Valores em Euros)

2009

1710

11 346

13 056

Em 2009 a Sociedade distribuiu dividendos no montante de 176.000 Euros por contrapartida de

resultados transitados.
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13. Fornecedores

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em Euros)

2010 2009
Entidades do Grupo (Nota 20):
Fidelidade Mundial 138 905 70 555
Império Bonanga 3329 3450
Cetra — Centro Tecnico de Reparacao Automovel, S.A. 282 -
LCS - Linha de Cuidados de Saude (1 145) 8 369
Outros fornecedores:
AD Mensuram 38 001 5198
Smartwatt — Eficiéncia Energética 35181 -
Escola Nacional de Bombeiros 6 259 -
Outros 25118 22 495
245 929 110 067
14. Outras Contas a Pagar
Em 2010 e 2009, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
(Valores em Euros)
2010 2009
Passivo nao corrente:
Locac&o financeira - Mais de um ano (Notas 7 e 20) 18 988 26 888
Passivo corrente:
Remuneracodes e respectivos encargos 96 976 95 066
Locacdo financeira - Até um ano (Notas 7 e 20) 41 240 65 486
Adiantamento de reembolsos pelo Centro de Emprego 9 846 6 369
Acréscimos de gastos:
Cedéncia de pessoal 18 622 70 315
Prémios a pagar a colaboradores 26 980 53 401
Consultoria 30 116 -
Sequros (Nota 20) 20 539 47 312
Comunicacoes 13 571 -
Subcontratos 5900 24 534
Outros 30 638 40 735
294 428 403 218
313 416 430 106
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A rubrica “Adiantamento de reembolsos pelo Centro de Emprego” reflecte os montantes recebidos para

liquidacao das bolsas de estagio e reembolso de formadores, sendo regularizada no final das sessdes de

formacao por contrapartida das rubricas de “Acréscimos de rendimentos — Bolsas de estagio” e “Outras

contas a receber — Reembolso de formadores” (Nota 10).

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Acréscimos de gastos — Cedéncia de pessoal” corresponde

aos custos a pagar pela Sociedade relativos a prémios de desempenho a pagar no ano subsequente ao

pessoal cedido pela Fidelidade Mundial e Império Bonanga.

15. Diferimentos Passivos

Em 2010 e 2009, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

Rendimentos diferidos (Nota 20):
Caixa Geral de Depositos
LCS - Linha de Cuidados de Saude
GEP - Gestdo de Peritagens, S.A.
Cetra - Centro Técnico de Reparacdo Auto, S.A.

16. Vendas e Servicos Prestados

2010

10 200
413
310
82

11 005

(Valores em Euros)

2009

Nos exercicios de 2010 e 2009, a Sociedade prestou servigos de andlise de risco em unidades comerciais

e industriais, e de higiene, seguranca e saude nos locais de trabalho, os quais foram prestados

exclusivamente em Portugal, e podem ser detalhados como segue:

Servigos prestados a entidades do Grupo (Nota 20)

Servicos prestados a outras entidades

2010

1759759
277 660
2 037 419

(Valores em Euros)

2009

1899 573
357 140
2256713

Conforme detalhado na Nota 20, os servicos a empresas do Crupo foram prestados essencialmente a

Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., a Império Bonanca — Companhia de Seguros, S.A,, a

Caixa Geral de Depositos, S.A. e aos Hospitais Privados de Portugal, S.A.. Os acordos celebrados com

estas quatro entidades, prevéem a facturacao de montantes diferenciados por tipo de servico, sendo as

respectivas condigdes revistas numa base anual.
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17. Fornecimentos e Servicos Externos

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

(Valores em Euros)

2010 2009

Rendas e alugueres 133 028 143 115
Trabalhos especializados 99 081 68 058
Subcontratos 93 241 184 072
Honorarios 40 644 11223
Deslocacoes e estadas 37 544 37 103
Combustiveis 21830 22 187
Conservagao e reparacao 20 753 23714
Comunicacao 15752 21516
Limpeza, higiene e conforto 13 869 14 358
Publicidade e propaganda 11458 12 407
Ferramentas e utensilios 10 831 17 417
Seguros (Nota 20) 6 742 6 470
Outros 7 026 17 648

511 799 579 288

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, a redugdo dos encargos registados na rubrica de
“Fornecimentos e Servigos Externos — Subcontratos” decorre da reducdo da prestacao de servicos de
seguranca efectuados por entidades subcontratadas.

18. Gastos Com o Pessoal

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2010 2009
Remuneracdes dos érgaos sociais 148 944 261 792
Remuneracoes do pessoal 535959 524 431
Encargos sobre remuneracdes 115 666 105 809
Seguros 30 778 39 560
Cedéncia de pessoal (Nota 20) 531799 552 314
Outros 25 564 63 138

1388710 1547 044
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Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a Sociedade manteve ao seu servico,
em meédia, 43 colaboradores.

O numero médio de colaboradores mencionado anteriormente, inclui estagidrios, bem como pessoal
proveniente de outras entidades do Grupo, nomeadamente das companhias de seguros Fidelidade Mundial
e Império Bonanga.

Em 2010 e 2009, as remuneragdes e beneficios atribuidos aos membros dos Orgdos Sociais tém a
seguinte composigao:

(Valores em Euros)

Remuneracao Outros Beneficios Encargos com
Fixa Subsidio de refeicao Qutros beneficios sociais
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
C lho de Administragao:
Presidente:
Francisco Xavier Conceicao Cordeiro - - - - - - - -
Antdnio Manuel Marques de Sousa Noronha - - - - - - - -
Vogais:
Francisco de Assis Andermatt Bras de Oliveira - - - - -
Ramiro José de Sousa Martins 145788 80912 2376 1188 662 - 119 387
Jorge Luciano dos Santos Mira - 37933 - 1035 - - - 880
José Luis Tavares de Andrade - 52716 - 1602 - - - -
Revisor Oficial de Contas:
Deloitte & Associados, SROC 7112 7112 - - - - - -
152 900 178 673 2376 3825 662 - 119 1267

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, 0 Conselho de Administraggo inclui os seguintes membros que
desempenham funcdes na Sociedade por cedéncia de outras empresas do Crupo Caixa Seguros e Satide:

Membros do Conselho de Administracdo Sociedade cedente

2010

Presidente

Antonio Manuel Marques de Sousa Noronha Companhia de Sequros Fidelidade-Mundial, S.A.
Francisco Xavier Conceicao Cordeiro Companhia de Seqguros Fidelidade-Mundial, S.A.
Vogais

Francisco de Assis Andermatt Bras de Oliveira Império Bonanca - Companhia de Seguros, S.A.

Ramiro José de Sousa Martins Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A.
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Membros do Conselho de Administracao Sociedade cedente

2009

Presidente

Francisco Xavier Conceicao Cordeiro Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A.
Vogais

Francisco de Assis Andermatt Bras de Oliveira Império Bonanga - Companhia de Seguros, S.A.
Ramiro José de Sousa Martins Companhia de Seqguros Fidelidade-Mundial, S.A.
Jorge Luciano dos Santos Mira Companhia de Seqguros Fidelidade-Mundial, S.A.
José Luis Tavares de Andrade Companhia de Sequros Fidelidade-Mundial, S.A.

Francisco Xavier Conceicdo Cordeiro cessou fungdes enquanto presidente do Conselho de
Administracdo da Sociedade em Setembro de 2010, tendo sido substituido por Anténio Manuel
Marques de Sousa Noronha.

Jorge Luciano dos Santos Mira e José Luis Tavares de Andrade cessaram funcdes enquanto vogais do
Conselho de Administracdo da Sociedade em Agosto de 2009, enquanto Francisco de Assis Andermatt
Bras de Oliveira e Ramiro José de Sousa Martins iniciaram funcGes de vogais do Conselho de
Administragao em Margo e Agosto de 2009, respectivamente.

19. Outros Rendimentos e Ganhos e Outros Gastos e Perdas

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, estas rubricas apresentam a seguinte composigao:

(Valores em Euros)

2010 2009
Outros rendimentos e ganhos:
Correccgoes de estimativas de encargos com fornecimentos
e servicos externos 18 945 988
Correccoes relativas a rendas pagas de locacdes financeiras 21 227 -
Excesso de estimativa de imposto 2 400 1323
Juros de depdsitos bancarios (Nota 20) 645 4 388
Indeminizacdes de seguros - 3343
Outros rendimentos e ganhos - 91
43 217 10 133
Outros gastos e perdas:
Impostos 2 697 2797
Outros gastos e perdas 2702 2 945

5399 5742

39



Relatdrio e Contas EAPS 2010 Anexo as Demonstragdes Financeiras

20. Empresas do Grupo

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os principais saldos e transac¢des mantidos com empresas do

Grupo CGD tinham a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2010 2009

Activo
Clientes (Nota 8):

Fidelidade Mundial 174 999 132 327

Caixa Geral de Depdsitos 77 623 36 120

Hospitais Privados de Portugal 40 445 27 814

Fundimo 17 083 -

Império Bonanca 16 222 30 399

Multicare - Seguros de Saude, S.A. 1002 -

GEP - Gestdo de Peritagens, S.A. - 3609

Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Auto, S.A. - 516
Adiantamentos a fornecedores (Nota 8):

Fidelidade Mundial 5012 3 668

Fundimo 231 -

Caixa Leasing e Factoring 15909 1702
Accionistas:

Fidelidade Mundial 3350 -
Outras contas a receber (Nota 10):

Fidelidade Mundial 19 726 -
Caixa e depositos bancarios (Nota 4):

Depositos a ordem - Caixa Geral de Depdsitos, S.A. 100 268 217 123

471 870 453 278




Relatdrio e Contas EAPS 2010 Anexo as Demonstragdes Financeiras

(continuagao) (Valores em Euros)

2010 2009

Passivo

Fornecedores (Nota 13):

Fidelidade Mundial 138 905 70 555

LCS - Linha de Cuidados de Satde (1 145) 8 369

Império Bonanca 3329 3 450

Cetra - Centro Técnico de Reparacdo Auto, S.A. 282 -
Fornecedores de investimentos (Nota 14):

Caixa Leasing e Factoring - Até um ano 41 240 65 486

Caixa Leasing e Factoring - Mais de um ano 18 988 26 888
Estado e outros entes publicos (Nota 9):

Caixa Seguros e Saude, SGPS 14 648 31704
Accionistas:

Fidelidade Mundial 137 637 137 637

Outras contas a pagar (Nota 14):

Cedéncia de pessoal:

Fidelidade Mundial 17 223 65 171
Império Bonanca 1399 2623
Caixa Geral de Depdsitos - 2521
Seguro de doenca - Fidelidade Mundial 20 539 47 312
Diferimentos (Nota 15):
Caixa Geral de Depdsitos 10 200 -
LCS - Linha de Cuidados de Saude 413 -
GEP - Gestdo de Peritagens, S.A. 310 -
Cetra - Centro Técnico de Reparacdo Auto, S.A. 82 -

404 050 461 716
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(Valores em Euros)

2010 2009
Demonstracao de resultados
Vendas e servicos prestados (Nota 16):
Fidelidade Mundial 1112 190 1165 407
Império Bonanca 437,945 510 089
Caixa Geral Depdsitos 76 246 157 848
Hospitais Privados de Portugal 81596 51719
Fundimo - Sociedade Gestora de Fundos de
Investimento Imobiliario 45 653 10 505
Multicare 1656 -
Servicos Sociais do Grupo CGD 1200 -
LCS - Linha de Cuidados de Saude 413 825
Via Directa 780 780
Cares — Companhia de Seguros 770 770
GEP — Gestao de Peritagens 440 750
Cares RH 450 450
Cetra - Centro Técnico de Reparacdo Automovel, S.A. 348 430
EPS - Gestao de sistemas de saude, S.A. 72 -
1759 759 1899 573
Outros rendimentos e ganhos (Nota 19):
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. 645 4 388
Fornecimentos e servicos externos (Nota 17):
Sequros - Fidelidade Mundial 6 742 6 470
Gastos com o pessoal (Nota 18):
Cedéncia de Pessoal
Fidelidade Mundial 624 588 722 931
Império Bonanca 41,195 45 628
Caixa Geral de Depdsitos - 25 564
Sequros - Fidelidade Mundial 30778 39 560
696 561 833 683
Juros e gastos similares suportados:
Caixa Leasing e Factoring 466 1636

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o saldo da rubrica do passivo "Accionistas/sécios” no montante de
137.637 Euros corresponde a suprimentos concedidos pela Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A.,
0s quais nao tém prazo de reembolso definido e ndo vencem juros.
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CERTIFICACAQO LEGAL DAS CONTAS

Introducio

Examinamos as demonstragdes financeiras anexas da EAPS — Empresa de Andlise, Prevengdo ¢ Segurancga,
S.A. (Sociedade inserida no Grupo Caixa Geral de Depositos, ver Nota Introdutéria), as quais compreendem
o0 balango em 31 de Dezembro de 2010 que evidencia um total de 904.812 Euros e capitais proprios de
103.902 Euros, incluindo um resultado liquido de 37.153 Euros, as demonstragdes dos resultados por
naturezas, das alterag@es nos capitais préprios e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e o
correspondente anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagio de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigfo financeira da Sociedade, o resultado das suas
operagdes, as alteragdes nos seus capitais proprios e os seus fluxos de caixa, bem como a adopgio de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengfo de um sistema de controlo interno apropriado.
A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso
exame daquelas demonstrages financeiras.

Ambito

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras
estdo isentas de distorgbes materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagdo, numa base de
amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagio
das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragéo, utilizadas na sua
preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagéo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstéancias, a verificagdo da aplicabilidade do principio
da continuidade das operagdes e a apreciagéo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacio das
demonstra¢des financeiras. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordincia da informagio
financeira constante do Relatério de Gestdo com as demonstrages financeiras. Entendemos que o exame
efectuado proporciona uma base aceitivel para a expressio da nossa opinido.

Opinido

4,

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras referidas no pardgrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da EAPS -

- Empresa de Analise, Prevenco e Seguranga, S.A. em 31 de Dezembro de 2010, bem como o resultado das
suas operagdes, as alteragdes nos seus capitais proprios e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
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Enfase

5. Conforme divulgado na Nota 2 do anexo as demonstragdes financeiras, a Sociedade aplicou pela primeira
vez em 2010 os principios estabelecidos nas novas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF)
nos termos do Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho. No processo de transicio das normas contabilisticas
anteriormente em vigor (Plano Oficial de Contabilidade - POC) para as NCRF, a Sociedade seguiu os
requisitos previstos na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 3 - Adopcao pela Primeira vez das
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF 3), tendo a data de transicio sido reportada a 1 de
Janeiro de 2009. Consequentemente, a informagfo financeira referente a 31 de Dezembro de 2009 e ao
exercicio entfio findo, anteriormente apresentada de acordo com o POC, foi reexpressa para as NCRF para
efeitos de comparabilidade. Na Nota 2 do anexo as demonstragdes financeiras sfio apresentadas as
divulgag¢des relativas ao impacto da transi¢do para as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

Relato sobre os requisitos legais

6. E também nossa opinido que a informagao financeira constante do Relatério de Gestéo é concordante com as
demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 4 de Margo de 2011

Deloitte & Aﬁciados, SROC S.A.

Representada por Maria Augusta Cardador Francisco
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1050-094 Lisboa

Portugal

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Ao Accionista da
EAPS — Empresa de Anilise, Prevencfio e Seguranga, S.A.

Em conformidade com a legislagdo em vigor e 0 mandato que nos foi confiado, vimos submeter 4 Vossa apreciagfio o
nosso Relatério e Parecer que abrange a actividade por nés desenvolvida e os documentos de prestagio de contas da
EAPS — Empresa de Andlise, Prevencéo e Seguranga, S.A. (Sociedade), relativos ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2010, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Sociedade.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolugiio da actividade da
Sociedade ao longo do exercicio em aprego, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento dos
estatutos em vigor, tendo recebido do Conselho de Administragdo e dos servicos da Sociedade as informagdes e os
esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examindmos o balango em 31 de Dezembro de 2010, as demonstragdes dos resultados
por naturezas, das alteragdes nos seus capitais préprios e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data e o
correspondente anexo. Adicionalmente, procedemos a uma andlise do Relatério de Gestdo do exercicio de 2010
preparado pelo Conselho de Administragéo e da proposta de aplicagio de resultados nele incluida. Como
consequéncia do trabalho de revisdo legal efectuado, emitimos nesta data a Certificagfo Legal das Contas sem
reservas.

Face ao exposto, somos de opinido que as demonstragdes financeiras supra referidas e o Relatério de Gestiio, bem
como a proposta de aplicagdo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas e
estatutarias aplicaveis, pelo que poderfio ser aprovados em Assembleia Geral.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragéo e aos servigos da Sociedade o nosso aprego pela

colaboragdo prestada.

Lisboa, 4 de Margo de 2011

Q—ULG\ULSECI ‘Ig—.a MAT o

Deloitte & AsSotiados, SROC S.A.
Representada por Maria Augusta Cardador Francisco
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